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A avaliacao de servicos
publicos em pratica

Como ela ajuda o governo, a populac@o
e outras entidades

A prefeitura é a sede do poder executivo do municipio, ela

é comandada por um prefeito e dividida em secretarias

de governo, que servem para facilitar a administracdo da
cidade. Existem as secretarias que gerenciam segmentos
especificos, como Salde, Educacdo, Esportes, Transito, Meio

Ambiente e Seguranca, entre outras.




Secretarias:

Secretaria de Governo

Secretaria de Assisténcia Social
Secretaria Central de Servicos O Brasil possui cerca de 5.570 municipios - e cada
Secretaria de Cidadania, Direitos Humanos um deles tem seu proprio prefeito. Para avaliar a

e Trabalho gestdo de um prefeito, primeiro, é preciso entender

Secretaria de Cultura quais sdo suas funcodes.

Secretaria de Desenvolvimento da Cidade O prefeito é o chefe do Poder Executivo de um

Secretaria de Educagdo municipio, isso significa que esta nas mdos dele o
Secretaria de Esportes e Lazer poder de administrar a cidade em que vive.

Secretaria de Fazenda y
Ele cobraimpostos e taxas que, por sua vez, devem

Secretaria de Gestdo, Planejamento e Comunica¢do custear obras, servicos e politicas essenciais para a

Secretaria de Meio Ambiente e Servicos Urbanos vida nas cidades.

Secretaria de Obras e Habitacdo

Secretaria de Saude
Secretaria de Seguranca Urbana

Secretaria de Transportes, Transito
e Infraestrutura Urbana




Alguns exemplos de servicos mantidos
pelas prefeituras brasileiras sdo:

® Alimpeza e ailuminacdo publicas;

® O sistema de transporte urbano;

® As ambuldncias e servicos de saide municipais;

® A educacdo infantil (creches, pré-escolas) e o ensino

fundamental;

® E a formacdo da guarda municipal.




Quais sao as responsabilidades

Prefeito - Administracao publica
O prefeito é responsavel por administrar o municipio, é sua
funcdo decidir como sera distribuido o dinheiro publico que

vem dos impostos.

Vereador - Projetos

O vereador é o porta voz da populacdo, é ele que cuida
dos interesses e das necessidades do cidaddo, o vereador é
responsavel por elaborar projetos de leis para o municipio,

discuti-los e vota-los.

Prefeito - Areas especificas

O prefeito cuida das areas de satde e de educacdo, transporte

publico, limpeza urbana, saneamento basico e manutencdo

dos espacos publicos da cidade.

Vereador - Fiscalizar as contas publicas
E responsabilidade do vereador fiscalizar as acdes do poder

Legislativo do municipio, podendo criar comissoes para

investigar custos de maneiraimparcial.




Onde a avaliagdo de servicos publicos contribui?

A avaliacdo de servicos publicos ir@ ajudar o ® Coletade lixo
governante a criar projetos e se focar no que ® Escolas

realmente é importante, sempre mantendo S
/ . ® |luminacdo publica
o par@metro de acordo com a percepcdo da

populacdo da cidade. ® Atendimento nos 6rgdos da prefeitura/governo
. , . ® \Vagas em creche

Veja alguns dos servicos que podem ser analisados

e, com a melhoria efetivada, manter a populacdo ® Limpezadasruas
positiva com os governantes: ® Conservacdo de pracas e parques
® Programas sociais

® Conservacdo das ruas e avenidas
® Sinalizacdo de transito

® Opcoes de lazer e divers@o

® Conservacdo de pracas e parques
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