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Como proporcionar a melhor experiéncia para o paciente

Entenda como a consultoria meédica pode ser aplicada

Com mais de cinco anos de atuacdo a frente do Atuando em boa parte das vezes com o objetivo de
Bl de clientes da area de salde, a Santa Dica esta avaliar as experiéncias relativas ao atendimento
apta a atender qualquer departamento dentro de recebido por cliente, detectados uma falha em
clinicas e hospitais separadamente, além de realizar comum nas clinicas e hospitais: a dificuldade em

avaliacdes acerca de toda a sua estrutura. reter clientes.




Sendo assim, Nosso know-how
engloba setores de:

® Centro Clinico

® Internacdo

® [aboratério

® Pronto Atendimento Adulto

® pronto Atendimento Pedidtrico




Lembre-se: uma experiéncia positiva
deve ser completa, pois caso ocorra algo

que nAo era previsto ou esperado pelo

paciente, ele podera escolher outro local
na proxima vez!

Agora entenda o que pode ser analisado na
consultoria médica em trés pontos principais:

e Plano de satde
e Agendamento de consulta

® Atendimento na Recepc@o




Plano de saude:

Plano no atendimento
Titularidade do Plano
Tipo do Plano

Plano de Salde Atual
Plano de Salude Anterior

Satisfacdo com Plano Atual

A classificacd@o é feita com notas de 0 a 10, divididas
em trés grupos: os detratores (notas de 0 a 6), neutros

(notas 7 e 8) e promotores (notas 9 e 10)




Atendimento na Recepc¢ao

® Avaliacdo do Tempo de Espera até a Recepcdo
® Avaliacdo do Conforto da Sala de Espera

® Avaliac@o da Atenciosidade do Atendente

® Avaliacdo da Educacdo do Atendimento

® Auvaliacdo Geral da Recepcao

A classificacdo é feita com notas de 0 a 10, divididas
em trés grupos: os detratores (notas de 0 a 6),

neutros (notas 7 e 8) e promotores (notas 9 e 10)




Mas afinal, qual o beneficio de saber

qual a relacao do paciente com esses setores?

A Pesquisa que a Santa Dica oferece &€ minuciosa,
avaliando diversos aspectos que fazem parte da
experiéncia que o paciente tem quando esta no
consultério e todos os contatos com o hospital que ele

teve até chegar la e apos.

Com uma equipe atenta e capacitada,
fazemos uma andlise estrutural da empresa
a fim de detectar oportunidades e sugerir
melhorias para a sua clinica ou consultorio.

Na pratica, obtém-se a:

Minimizagdo dos desvios dos processos

Reducdo dos riscos trabalhistas

Diminuicdo de glosas médicas e hospitalares
Reducdo nos pagamentos de multas

Minimizacdo das perdas de produtos por validade excedida
Melhora na jornada do paciente

Aprimoramento do atendimento telefonico
Otimizac@o do atendimento via chatbot

Ganho na acuracidade do estoque

Estruturacdo da trilha de carreira dos colaboradores

Aumento de produtividade
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